
立法会五题：公众咨询及民意调查   
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以下为今日（十二月七日）在立法会会议上冯检基议员的提问和民政

事务局局长何志平的答复：  
 
问题：  
 
  关于公众咨询及民意调查，政府可否告知本会：  
 
（一）各政策局及部门有否统一指引及标准，订明须在甚么情况下进

行公众咨询及民意调查，以及确保这些咨询和调查的过程和结论的独

立和公正性；若有，详情是甚么；若否，原因是甚么，以及有何机制

确保它们所拟订的问卷内容不偏不倚及没有引导性；  
 
（二）在甚么情况下会考虑委托非政府机构进行民意调查；当局与该

等机构就有关民意调查的整体工作如何分工，包括问卷内容是否由该

等机构设计，以及调查结论是否由它们独立撰写；若然，当局如何确

保有关机构不会因争取政府在日后委托它们进行民意调查，而在设计

问卷时偏重政府意向，或在撰写调查结论时倾向政府意愿；若否，当

局如何确保调查的独立和公正性；及  
 
（三）当局在日后公布由政府亲自或委托非政府机构进行的民意调查

结果时，会否确保不会选择性发放对当局有利的部分，以及同时一并

公布调查的所有相关资料，包括研究方法、受委托机构名称、问卷全

文及设计者、调查日期、抽样方法、样本数目、响应比率和误差范围

等，以便公众监察；若否，原因是甚么？  
 
答复：  
 
主席女士：  
 
  政府的施政方针是确保施政公开、透明，并对市民负责，务求在

制订公共政策及措施时，及时和准确地掌握社情民意，充分考虑香港

市民的意见，并且有效地响应市民的诉求。至于在甚么时候和用甚么

方式就某项公共政策或计划咨询市民，是由个别的政策局和部门决

定。  



 
  根据政府现行就公众咨询的内部指引，各政策局和部门进行公众

咨询时，应依据一系列的原则，主要的原则如下：  
 
（ａ）应尽早就有关事项咨询市民，好让他们有足够时间表达意见； 
 
（ｂ）应清楚列明咨询的目的、可供选择的各个方案，以及政府属意

的方案（如有的话）；  
 
（ｃ）视乎咨询事项的性质，咨询的范围和对象应尽量广泛。此外，

还应尽量确保那些直接受所提建议影响的人士有机会表达意见；  
 
（ｄ）应向市民提供有关咨询事项的详尽数据，包括与所提建议有关

的背景资料，以及拟定建议时所考虑的各项因素；  
 
（ｅ）应让市民及关注团体有充分时间研究咨询文件及提交意见；  
 
（ｆ）应就咨询工作进行适当的宣传，包括咨询的范围，以及提交意

见的最后日期等；以及  
 
（ｇ）应向市民交待咨询工作的结果。若不能全面采纳某些意见，应

清楚说明理由。  
 
  各政策局和部门可因应有关事项的性质而采用不同的方法，以搜

集市民的意见，而民意调查是其中一种方法。  
 
  一般来说，各政策局和部门可进行民意调查，以确定市民对具争

议的事项的意见，得知他们对现行及拟推行的政策或工作的反应，以

及探悉市民对一些存在已久的问题的看法有否改变。民意调查如适当

地进行，所得结果有助有效反映公众对某些问题的意见。  
 
  现时，政府在委托独立机构进行民意调查时，一般会采纳一系列

措施，以确保调查的独立和公正性。主要的措施如下：  
 
（ａ）透过投标方式，甄选合适的机构进行调查。在进行投标前，有

关的政策局或部门会先撰写一份计划说明书，详列该项意见调查的背

景资料，以及对承办机构的专业要求和服务范围，有关甄选承办机构

的准则亦会详列在计划说明书内。如有需要，有关的局或部门亦会就



计划说明书的内容咨询其它政府机构、或有关团体或咨询委员会；  
 
（ｂ）政策局或部门会邀请承办机构投标及递交建议书；  
 
（ｃ）政策局或部门会成立一个评审小组，就服务范围及要求，甄选

合适的承办机构进行意见调查；及  
 
（ｄ）经甄选而受委托的承办机构，须遵从既定的专业标准。这些标

准包括设计问卷时确保问题清晰而不带引导成份，及由有经验的访问

员进行访问。  
 
  问卷设计为整体工序的一个重要部份。视乎调查的性质，部份问

卷是由有关的政策局或部门自行制订，但亦有由承办机构负责设计或

给予专业意见，经试查及咨询有关的政策局或部门，或有关团体或咨

询委员会后才作定稿。  
 
  承办机构须依据递交的建议书，以独立及专业的方式去完成各项

工序。过程中如有需要亦会征询政策局或部门。政府的角色主要是监

察承办机构工序的质素及进度，以确保整个调查工作在不受任何干预

的情况下顺利完成。  
 
  各政策局或部门在决定是否发放民意调查结果时，会先考虑有关

调查的目的和内容。若调查只供内部参考，或涉及一些例如市场敏感

的数据，我们一贯的做法，是不会公开这些调查的结果或资料。否则，

政府会在发放调查结果时，尽量一并公布所有与调查相关的资料，例

如研究方法、委托机构的名字、问卷全文及设计、调查日期、抽样方

法、样本数目、响应比率和误差范围等。  
 
  多谢主席。  
 
完   
 
 
２００５年１２月７日（星期三）  
 


