Tindakan yang sudah ada dan yang direncanakan

terkait peningkatan kesetaraan ras

Biro Urusan Dalam Negeri dan Kepemudaan

Biro Urusan Dalam Negeri dan Kepemudaan berkomitmen untuk menyediakan
layanan berkualitas kepada masyarakat umum, terlepas dari ras dan asal etnis

mereka.

Tindakan
yang Sudah
Ada

Tindakan

Tambahan
yang Akan
Dilakukan

Penilaian
Pekerjaan
Mendatang

Pertanyaan

Biro menggunakan bahasa Cina dan/atau Inggris dalam
penyediaan layanannya.

Biro menyediakan formulir aplikasi untuk umum dalam
bahasa Cina dan/atau Inggris. Informasi ditampilkan di
situs web Biro dalam bahasa Cina dan Inggris.

Jika memungkinkan dan diperlukan, Biro akan
menyediakan layanan penerjemahan.

Biro akan bekerja sama dengan Komisi Persamaan
Kesempatan, Biro Urusan Konstitusi dan Cina Daratan,
Lembaga Pelatihan dan Pengembangan Pegawai Negeri
Sipil dan/atau organisasi non-pemerintah terkait lainnya
guna memberikan pelatihan kepada staf untuk
meningkatkan kesadaran mereka terhadap kepekaan ras,
keragaman budaya, dan pemahaman dari Ordonansi
Diskriminasi Ras.

Biro meninjau layanannya secara berkala dan melakukan
perbaikan apabila diperlukan.

Pertanyaan/keluhan bisa disampaikan ke-
Nama: Mr Alex LAM
Jabatan:  Pejabat Eksekutif (Administrasi) 3

Nomor Telepon: 3509 8095
Fax: 2591 6002
Email: hyab@hyab.gov.hk
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