
博彩及獎券事務委員會公眾諮詢會 
（意見摘要） 

 
日期： 二零一六年三月二十九日（星期二） 
時間： 下午二時三十分 
地點： 香港添馬添美道 2 號政府總部地下 6 號會議室 
 
出席者 
主席 
方文雄先生，BBS，JP 
 
委員 
霍啟剛先生 
陸海女士，MH，JP 
黃楚峰先生 
游秀慧女士 
梁乘龍先生   民政事務總署代表 
 
秘書 
盧潔瑋女士   民政事務局首席助理秘書長 
 
機構代表／個別人士 
見附件一 
（共有 28 個機構代表，以及 21 名個別人士出席） 
 
香港賽馬會代表 
麥建華先生   香港賽馬會公司事務執行總監 
張之杰先生   香港賽馬會市場及客戶事務執行總監 
 
列席者 
羅志康先生   民政事務局副秘書長  
李慧婷女士   民政事務局助理秘書長 
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香港賽馬會（馬會）提供的簡報內容列於附件二。 
 
出席團體代表和個別人士中，贊成馬會建議的意見總結如下－ 
 
(一) 週三夜馬已成為旅遊熱點。增加週中夜馬能吸引更多遊客，推

動旅遊業發展。 
 

(二) 馬會的建議能創造職位，及為各行業（例如媒體、運輸、飲食）

帶來商機。 
 

(三) 增加賽事能增加投注額，為庫房帶來額外稅收，以及更多慈善

捐款。 
 

(四) 馬會的建議並沒有改變現時馬季歇暑安排，對社會影響輕微。 
 

(五) 賽馬投注主要吸引較年長人士，因此馬會的建議對青年人影響

輕微。 
 

(六) 社會上對投注非本地賽馬有需求。馬會建議增加同步聯播非本

地賽事並接受投注有助回應此等訴求，避免對此等賽事有興趣

的人士轉投非法投注渠道。 
 

(七) 增加本地賽事能讓本地馬匹有更多出賽機會，而增加同步聯播

非本地賽事能讓馬會、馬主及馬迷能更了解和欣賞國際賽事，

有助香港在國際賽馬業上的發展。  
 
出席團體代表和個別人士中，反對馬會建議的意見總結如下－ 

 
(一) 現時香港已有足夠的賭博渠道，沒有確實證據顯示現有渠道不

足以應付賭博需求。 
 

(二) 增加賽事會令賭風加劇，增加出現問題或病態賭徒的風險。問

題或病態賭博會帶來各種社會問題，包括債務、家庭問題及其

他罪行。問題或病態賭博帶來的社會成本，可能超過賭博所帶

來有關稅收及慈善捐款的效益。 
 

(三) 青年人賭博越趨嚴重。增加賭博機會會加劇有關問題。 
 

(四) 增加本地賽馬日會減少家庭相聚時間，影響家庭關係。 
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(五) 在平日晚上增加本地賽馬日，會加劇區內塞車問題，為大眾帶

來不便。 
 
亦有與會人士未有就馬會的建議作清晰表態。他們主要就馬會在各方

面的慈善工作（包括教育、文化、體育、青年服務等）表示贊賞。 
 
 
 
 
博彩及獎券事務委員會秘書處 
二零一六年四月 
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附件一 

博彩及獎劵事務委員會 

公眾諮詢會 

出席會議的團體及公眾人士名單 

機構代表 

保良局 
錫安社會服務處勗勵軒輔導中心 
賽馬天下出版有限公司 
香港明愛展晴中心 
The Hong Kong Riding for Disable Association 
聖公會福利協會 
大眾安全警衛公司 
Hong Kong Football Association 
Hong Kong Arts Festival Society Limited 
Hong Kong Youth Arts Foundation 
新進海產 
基督教互助輔導中心 
監察賭風聯盟 
107動力  
Hong Kong Racehorse Owner Association 
Hong Kong Equestrian Federation 
宣道會基蔭堂 
明光社 
香港青年協會 
The Association of International Accountants – Hong Kong Branch 
(AIA)  
HKJC Staff Social Club 
香港戒賭中心 
The HKJC Horse Training Staff Association 
Kwoon Chung Bus Holdings Limited 
香港馬照跑 
The Association of Chinese Employee of the HKJC 
Hong Kong Sports Institute Limited (HKSIL) 
香港傷健策騎協會 



以個人身份出席人士 

Mr Douglas Whyte 
Mr Siu Pak Kwan 
黃兆輝先生 
Mr Ray Ng (吳先生) 
Mr Wai Kee Ho 
Mr Paul Wrobel 
Mr Yeung Ngai Daniel 
Mr Denis Yip 
楊慧兒女士 
雷鼎鳴教授 
陳志華先生及何少敏先生 
Mr Ling Kay Wai Gary 
黃世澤先生 
Mr Vernes Wong 
Mr Daniel Zigal 
張文軒先生 
陳嘉玲女士 
劉柱森先生 
呂愛蓮女士 
張百恆先生 
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有關賽馬活動安排的建議 

博彩及獎券事務委員會公眾諮詢會
二零一六年三月二十九日 

附件二
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現時由每年七月中旬至八月底的馬季歇暑安排維持不變 

建議 

 

1. 增加於八個非本地賽事日聯播海外賽事                                            
(由原來的十五個非本地賽馬日及十場非本地賽事增至二十三個非本地
賽馬日及十場非本地賽事) 

 

2. 於平日晚上增加五個本地賽馬日，全季總賽馬日由八十三增至八十八 
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目錄 

 

    

 

   對香港之宏觀價值 

 

   轉播非本地賽事之建議及收益 

 

   本地賽事日之建議及收益 
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對香港之宏觀價值 

1) 香港賽馬已穩佔全球重要席位，為超過一百四十萬人提供娛樂，吸引遊
客及商業客戶蒞臨馬場 

• 每年約二十萬遊客 

• 自2013/14馬季至今，已吸引五百六十五間機構選用馬場廂房舉辦活動 

 

2) 增加稅收、資助慈善及社區項目，以及創造更多就業機會 

• 一百二十億賽馬博彩稅及三十八億七千萬慈善捐款 

• 捐款投放在推動體育及青少年事務發展 

• 提供直接職位及創造周邊職位 

 

3) 嚴格執行有節制博彩政策，並透過提供合法博彩渠道，打擊非法賭博。 
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目錄 

 

    

 

   對香港之宏觀價值 

 

   轉播非本地賽事之建議及收益 

 

   本地賽事日之建議及收益 
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建議：增加轉播八個非本地賽事日(由原來的十五個非本地賽事日及十場非
本地賽事增加至二十三個非本地賽馬日及十場非本地賽事) 
 

 

優點： 

• 打擊非法賭博，其金額相當於現時每年八億投注額 
 

• 回應越來越多顧客對增加海外賽事播放之要求 
 

• 提升博彩稅至每季一億二千八百萬 
 

• 透過播放更多海外賽事，提升香港成為世界級賽馬樞紐 
 

• 非本地賽事主要吸引之對象為富經驗及年長馬迷，並非青少年 

 

轉播非本地賽事建議及優點 
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現況之概要 

• 就非本地賽事所衍生之博彩稅由2009/10年之一億一千六百萬增加至
2014/15年之三億三百萬，累積至十三億 

 

• 然而，從不同資料顯示，每年仍有八億非法賭博，這是值得關注 



8 CONFIDENTIAL 

馬會並沒有轉播香港馬匹/騎師所參與海外賽事之新聞
剪報 
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超過五百五十宗新聞報導關於馬會並未轉播之賽事，證
明有著龐大的市場需求 
馬會並沒有轉播賽事之新聞 
由二零一四年七月至二零一五年六月，涵蓋六份主要報章 

合共 > 550 文章 按月份 按國家 

77

42

53

92

112

253

資料來源:  
1. Report on Illegal Betting on Overseas Horseraces in Hong Kong, HKUST Pro. Francis T. Lui (2015) 
2. 本地傳播媒體包括蘋果日報，香港新報， 東方日報， 太陽報， 星島日報及明報馬經 
 

南非 

其他 

愛爾蘭 

日本 

英國 

澳洲 

馬季歇暑
期間 

29

13

45

81
75

95

65

Jun 
15 

May 
15 

Apr 
15 

6 

Mar 

15 

Feb 

15 

19 

Jan 

15 

16 

Dec 

14 

52 

Nov 

14 

Oct 

14 

Sep 

14 

60 

Aug 

14 

Jul 

14 

於歇暑其間錄得數量最多
(2014年8月) 
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因非本地賽事而衍生之非法賭博的研究 

5%

15%

20%59%

參與非本地賽馬賭博之本地馬迷的年齡分佈
(n=207) 

資料來源： * Based on report on Illegal Betting on Overseas Horseraces in Hong Kong, HKUST Pro. Francis T. Lui (2015)  

40-49歲 

30-39歲 

18-29歲 

四十歲或以上佔大約80% 估計非法投注涉及八億港元 

“Total estimate 

32,000 fans betting 

in overseas races 

illegally in 2015”  

 
- Francis Liu, HKUST 

professor independent 

research 

50歲或以上 
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根據馬會資料, 投注非本地賽事大多數是資深馬迷 

10%

16%

24%

50%

香港賽馬會內部帳戶資料 – 香港賽馬會投注非本地賽事之戶口持有人年齡分佈 

資料來源：香港賽馬會企業數據資料庫, 2014/15 

18-29歲 

30-39歲 

40-49歲 

50歲或以上 

四十歲或以上佔大約75% 
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馬會未能轉播以下香港騎師參與之非本地賽事 

騎師 參與之海外賽事 季度 香港轉播? 

莫雷拉 1. 新市場讓賽 (澳洲) 
2. 金玫瑰錦標 (澳洲) 
3. 世界星級騎師大賽(日本) 

14/15 

15/16 

14/15 

X 

X 

X 

潘頓 1. 肯德百里錦標 (澳洲) 
2. 東奔一萬錦標 (澳洲) 
3. 史德布克讓賽 (澳洲) 
4. 中京紀念賽 (日本) 

14/15 

14/15 

14/15 

14/15 

X 

X 

X 

X 

韋達 1. 澳洲堅尼 (澳洲) 
2. 京士頓城錦標 (澳洲) 

14/15 

15/16 

X 

X 

柏寶 1. 澳洲堅尼 (澳洲) 
2. 金玫瑰錦標 (澳洲) 

14/15 

15/16 

X 

X 

羅理雅 1. 冬盡錦標 (澳洲) 
2. 澳洲堅尼 (澳洲) 
3. 覺士盾 (澳洲) 

14/15 

14/15 

15/16 

X 

X 

X 

巫斯義 1. 慶典一里錦標 （英國） 
2. 新達加短途錦標（阿聯酋） 

14/15 

15/16 

X 

X 
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同樣，很多香港馬匹於海外出賽而未能在香港轉播 

馬匹名稱 馬主 參與之海外賽事 季度 香港轉播? 

本地馬匹參與海外賽事 

好好計 楊紹信、黃德偉、何志強
與張育德  

聖雅尼塔短途錦標賽 (美國) 
新達加短途錦標（阿聯酋） 

14/15 

15/16 

X 

X 

多名利 約翰摩亞練馬師賽馬團體  蘭威錦標 (澳洲) 14/15 X 

天久 張福滔醫生與張李明沁  萬利嘉多錦標 (澳洲) 13/14 X 

香港馬主*所擁有的海外馬匹參與海外賽事 

Military Angel  Military Syndicate 愛爾蘭一千堅尼(愛爾蘭) 14/15 X 

Rocanto 劉業強 馬拉華度育馬錦標(紐西蘭) 14/15 X 

Cotai Glory 劉業強太太與F Ma  隆尚教堂大賽(法國) 14/15 X 

Spillway 李文斌 澳洲盃(澳洲) 14/15 X 

My Titania 崔家亮 加冕錦標(英國) 13/14 X 

* 最少有200隻現役馬匹為香港賽馬會會員擁有 
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為滿足需求，海外莊家更積極提供海外賽事轉播 

香港賽馬會非本地賽事轉播與其他網絡商之比較 
每年轉播之場數 

150

15

香港賽馬會 澳門賽馬會 
香港非法外圍 
(例如：Citibet) 

海外莊家 
(例如：William 

Hill)  

資料來源：Report on Illegal Betting on Overseas Horseraces in Hong Kong, HKUST Pro. Francis T. Lui (2015) 

~365 ~365 
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Citibet 提供一站式海外賽事資料(1) 

資料來源：Citibet 
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Citibet 提供一站式海外賽事資料 (2) 

資料來源：Citibet 
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89%曾參與非法外圍賭博之受訪馬迷表示，若馬會能提
供更多海外賽事，他們會透過合法途徑下注 

1%

10%

27%

62%

不會 

不願意 

願意 

一定 

若馬會能提供更多海外賽事會願意轉回合法途徑 
%, n=103 同時 / 只參與非法海外賽馬投注之人士 

資料來源：Report on Illegal Betting on Overseas Horseraces in Hong Kong, HKUST Pro. Francis T. Lui (2015) 

雖然只是局部方案，但若增加八個非本地賽事轉播次數有利於解決現時之需求及將
非正規之投注切換回合法渠道︒ 
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轉播非本地賽事之準則 

• 以香港為基地之馬匹在海外出賽 
 

• 香港代表將會出戰的國際比賽，例如有十場分別於阿聯酋、英國、日本
、澳洲及香港舉行之世界短途挑戰賽賽事 
 

• 於香港舉行的十一場國際一級賽事及三場國際二級賽事之預賽 
 

• 全球認可之主要賽馬嘉年華，例如凱旋門大賽、葉森打吡大賽、肯塔基
打吡賽、墨爾本杯、育馬者杯、日本打吡賽、英國冠軍日、愛爾蘭冠軍
錦標賽 
 

• 香港馬主擁有的馬匹或有香港騎師參與之海外賽事  
 

• 足夠填補所建議之三十三個非本地賽事轉播機會(二十三個賽事日及十
場個別賽事) 
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目錄 

 

 

 

  對香港之宏觀價值 

 

 轉播非本地賽事之建議及收益 

 

 本地賽事日之建議及收益 
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就增加本地賽馬日建議之效益 
 

• 填補現時星期三夜間賽事之空檔，吸引更多遊客及商業客戶，讓賽馬運
動成為常規的旅遊和娛樂活動 

 

• 在經濟增長放緩情況下創造更多就業機會 

- 香港賽馬會每場夜間賽事日均聘用三千五百名全職及一萬名兼職員工 

- 賽馬日亦有助為周邊業務間接聘用更多人手(例如本地運輸業、服務業
及活動製作行業等) 

 

• 在經濟前景不明朗情況下維持博彩稅及對公益慈善之貢獻，以及提高香
港與鄰近地區的競爭力 

- 增加五個賽馬夜能每年增加六百萬博彩稅 

 

• 提供高質素賽馬，加強香港成為世界級賽馬運動中心 
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一. 賽馬運動是香港主要旅遊項目/節目之一 
主要旅遊網頁對賽馬運動之介紹 

資料來源：Report on Economic Impact and Public Disposition towards extra local race days by Oliver Wyman, 2016年二月 

在香港專屬頁面有一
子頁面介紹香港賽馬 

排名比海洋公
園，迪士尼樂
園還要高 

排名前10位 
前3名的娛樂

推薦 
最受歡迎娛樂
活動前十名 
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跑馬地夜間賽事在TripAdvisor上排名相對其他香港景
點較高 
馬會夜間賽事及其他香港旅遊景點在TripAdvisor上之排名 

山頂 海洋公園 香港迪士尼樂園 尖沙咀海濱花園 

蘭桂坊 黃大仙廟 

香港會議及展覽中心 女人街 廟街夜市 尖沙咀鐘樓 

首20位 

21-50位 

50位以後 

其他香港主要旅遊景點 
TripAdvisor 

排名 
賽馬運動 

跑馬地馬場 

排名比海洋公園，
迪士尼樂園及星
光大道還要高 

資料來源：Report on Economic Impact and Public Disposition towards extra local race days by Oliver Wyman, 2016年二月 
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賽馬運動備受國內旅遊網站「螞蜂窩」歡迎，並被視為
最受歡迎娛樂活動前十名 
十件在「香港必做事情」-螞蜂窩 

觀光 前十名 娛樂 前十名 飲食 前十名 

維多利亞港 

香港迪士尼樂園 

山頂 

海洋公園 

星光大道 

旺角 

尖沙咀 

中環 

香港杜莎夫人蠟像館 

凌霄閣 

山頂纜車 

天星小輪 

昂坪360 

跑馬地馬場 

沙田馬場 

電車 

蘭桂坊 

幻彩詠香江 

香港體育館 

香港摩天輪 

翠華餐廳 

許留山 

富豪雪糕車 

澳洲牛奶公司 

珍妮曲奇 

九記牛腩 

義順牛奶公司 

蘭芳園 

稻香超級漁港 

池記 

資料來源：Report on Economic Impact and Public Disposition towards extra local race days by Oliver Wyman, 2016年二月 
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逾90%遊客對馬場體驗給予正面評價 

享受 

不享受 

99% 

1% 
8%

或許 

一定會 

不會 

56% 

36% 

8% 不會 

一定會 

18% 或許 

66% 

你享受在馬場之體驗嗎? 會再光臨嗎? 會向親友推薦馬場嗎? 

資料來源：Report on Economic Impact and Public Disposition towards extra local race days by Oliver Wyman, 2016年二月 

遊客對跑馬地馬場之印象(1/2) 
%, n = 225進場遊客 
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大部分遊客對馬場印象深刻，並支持增加賽馬日數 

遊客對跑馬地馬場之印象(2/2) 
%, n = 225進場遊客 

註：不包括一些拒絕接受訪問之受訪者 
 
資料來源：Report on Economic Impact and Public Disposition towards extra local race days by Oliver Wyman, 2016年二月 

49%

33%

30%

33%

46%

53%

54%

51% 11%

9%

12%

7%

5% 

1% 

3% 

2% 
在香港舉行之夜間賽事獨一無二 

在香港舉行之夜間賽事是最受歡迎的旅遊項目/
節目之一 

舉辦更多夜間賽事有助吸引更多遊客 

安排更多夜間賽事方便旅客行程 

非常不同事 同意 不同意 完全同意 



26 

週三夜間賽事亦是較受企業客戶歡迎之娛樂活動 
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• 平均每場夜間賽事： 

- 約二千二百至三千名香港賽馬會員工當值*   

- 約一萬名兼職員工當值夜 

 

• 在經濟增長放緩下，增加賽馬日有助於維持及創造
就業機會 

 

• 增加五個本地賽馬日及八個越洋轉播次數能： 

- 為全職員工增加一萬四千至一萬七千個工作日數 

- 為兼職員工增加約五萬個六至八小時的輪班機會 

 

• 據KPMG之研究，香港賽馬會除了直接聘用，並能
為其他周邊行業創造約九千七百個全職職位 

 

 

* 日間賽事有三千五百名員工值班 

 
資料來源：香港賽馬會內部資料, KPMG public value study (2014/15)1 

二. 招聘機會及對服務業之正面影響 
 
 

部分當值之全職員工 
 
餐廳經理 / 市務經理 / 資訊
科技經理/ 電話投注部經理/ 
投注控制中心經理 / 馬房助理 
/ 護養員 /  技術員 / 評述員 
/ 影視製作人 
 

 

 

 
部分當值之合約\兼職員工 

 
場外投注站助理 / 侍應 / 廚師 
/ 電話投注助理 / 熱線中心助
理 / 客戶服務助理 / 保安員 / 
清潔員 / 攝影師 / 活動製作助
理 
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週三夜間賽事為鄰近飲食業帶來更高營業額 

較長繁忙時間 

 

 

 

 

 

 

 

更多客人惠顧 

週三夜間賽事為營業額增長之成因 相對於平日，賽馬日是否為閣下之餐廳帶來更高營業額 
%, n = 103 中式餐廳東主 
 

47% 

42% 更好 

8% 

更差 據餐廳東主表示，夜間
賽事時營業額比平日高

20% 

非賽馬夜 

2.2 小時 

賽馬夜! 

增加58% 
 營業繁忙時間 

3.4小時 

110 位顧客 
89 位顧客 

賽馬夜1 

增多24%  
客流量 

非賽馬夜 

1. 只適用於有提出顧客量及繁忙時間之受訪者 
 

資料來源：Report on Economic Impact and Public Disposition towards extra local race days by Oliver Wyman, 2016年二月 

  一樣 
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的士司機在週三夜間賽事期間較易獲得客源 

資料來源：Report on Economic Impact and Public Disposition towards extra local race days by Oliver Wyman, 2016年二月 

相對於平日，賽馬日是否為閣下帶來更高營業額 
%, n = 103 活躍於香港島的的士司機 

近六成受訪的士司機在週三賽事日 
獲得較高收入… 

…因為更易獲得客源 

一樣 

5% 

更差 

37% 
更好 

58% 

據的士司機表示，夜間賽
事時之營業額比平日高

14% 

「在週三夜間賽事較易
從馬場獲得客源｡」 

– 的士司機, 五十歲 

「在夜間賽事期間，銅
鑼灣一帶對的士之需求
相對龐大｡」 

– 的士司機, 四十歲 

8% 

57% 

一樣 

更困難 
 更易 

37% 

相對於平日，賽馬日是否為閣下更易尋找客源? 
%, n = 103活躍於香港島的的士司機 
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三. 在經濟增長放緩情況下維持博彩稅及對公益慈善之
貢獻，及提高香港與鄰近地區的競爭力 
 

• 經濟增長放緩及非法和離岸莊家的競爭，對馬會維持公益捐款水平構
成負面影響 

 

• 澳門賭場在其重要客戶需求下降之情況下，正積極利誘香港市民，從
而擴充其大眾市場佔有率 

 

• 根據澳門政府統計，從二零一四年起至二零一五年第三季度到訪澳門
之香港市民達到高峰，高達一百七十七萬人次 
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隨著酒店房間容量增加及VIP客戶數量下降，澳門正加強
針對香港人的市場推廣 

與此同時，與2014年相比， 2015年之博彩收入下跌約35% ，從回2011/12之水平 

資料來源： 
1. 澳門政府旅遊局，2015年12月 
2. 澳門博彩監察協調局, 2015年12月 
3. 2015年報, SLM, 澳門金沙, 永利澳門 , 澳門美高梅 

港珠澳大橋建成
後將損失約800萬
博彩稅收 
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四. 打造香港成為世界級賽馬中心 

• 增加賽馬日能夠縮短馬匹輪候出賽時間及給予更多競爭機會 

 

• 隨著更多比賽，馬會將有機會增加馬匹數量和培育新一代馬主(約四十
至五十歲) 

 

• 現時馬主之平均年齡約五十五至六十歲，而現時等候新進馬匹平均需要
四年 

 

• 此建議亦有助增加香港於匯合彩池市場上之「出口佔有率」 
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建議並不會帶來不良社會影響 

• 建議增加之賽馬日數只會於週中平日進行而不會影響週末之家庭時間 

 

•  問題賭博並不會因為賽事增加而引起 
 

- 問題賭博的形成在於遊戲可以不停地及快速地運作｡根據二零一零年
澳洲政府生產力委員會相關研究指出，澳洲約八成之問題賭博關聯
於遊戲機所提供賭博玩意花樣繁多，可以參加不停地參與，容易令
人沉迷。 
 

- 賽馬是一種較低次數而又需要投放大量時間研究的遊戲 
 

- 香港理工大學就民政事務局委託，在二零一二年三月進行了一次「
香港人參與賭博活動情況之研究」。研究發現，二零一一年病態賭
徒之數量及其他可能出現之問題相比起二零零八年較少(正是由七十
八場本地賽事增加至八十三場)。 
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建議並不會帶來不良社會影響 

• 對年青人影響不大，因為現時馬迷之平均年齡是五十歲或以上的一群 
 

-賽馬是一種較低次數及耗時之遊戲，對大多年青人並不吸引 

 

-年齡介乎十八至二十歲而又對賽馬感興趣之馬迷在過去六年並沒有顯
著增加 
在2008/09, 年齡約十八至二十歲而又活躍之帳戶約有九千五百個 (佔整個客戶群約1.24%) 

在2014/15,年齡約十八至二十歲而又活躍之帳戶約有一萬一千九百個(佔整個客戶群約1.32%) 

同一時期約開啟了四十萬個投注帳戶 

投注帳戶增加主要由於客戶轉用網上投注方式 

 

-香港理工大學就民政事務局委託，在二零一二年三月進行了一次「香
港人參與賭博活動情況之研究」，研究發現，賽馬運動並不是青年賭
博之主要成因，參與賽馬運動之較年輕一輩數目正逐漸下降。 
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馬會將繼續嚴格執行有節制博彩政策 

 

• 馬會獲頒最高級別「有節制博彩」
認證，該認證由企業社會責任專家
組成的獨立小組評估 
 

• 於下列範疇獲評為最高級別 
 
 公眾教育 
 推動有節制博彩 
 博彩模式 
 博彩渠道 
 機構對外溝通 
 問題賭博輔導服務轉介 
 員工培訓 
 研究 
 監測及提交報告 
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